
ความเสี่ยงข้อร้องเรียน 

ปี2550 ปี2551 ปี2552 ปี2553 ปี2554 ปี2555 ปี2556 ปี2557 ปี2558 ปี2559 ปี2560 

ETHICS 29 19 65 91 43 31 19 59 150 44 102
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จ านวนข้อร้องเรียนโปรแกรม ETHICS 



ข้อร้องเรียนพฤติกรรมบริการ 

*พูดไม่ไพเราะ,แพทย์ไม่พุด ไม่ถามอาการไม่อธิบาย ไม่เต็มใจให้บริการ,มัวแต่เล่นSocialลุกช้า 
*เปิดเพลงดัง  
 

ปี2559 
-แพทย์  1. 
-ทันตกรรม  3. 
-พยาบาล 4 
-LAB 2 
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จ านวนคร้ัง
ถูกร้องเรียน
พฤติกรรม
บริการ 

ปี2560 
-แพทย์  4. 
-พยาบาล 3 
-จนท.LAB  1 
-พนักงานเปล 2 
-ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 1 



หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 2555 2556 2557 2558 2559 2560 
แพทย์ 10 0 1 1 1 4 
ห้องยา  5 0 1 1 0 0 
พยาบาล 2 0 2 1 4 3 
ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 1 1 0 - 0 1 
จนท.ด่ืมสุราขณะปฏิบัติงาน 2 1 5 - 0 0 
พนักงานเปล 1 1 2 3 0 2 
งานประกัน 0 0 1 - 1 0 
ไม่มีความสุขในการท างาน  1 2  0 - 0 1 
ร้องเรียนไม่ได้รับความ
ยุติธรรม 1 1  0 1 0 0 
พขร 1 0 4 4 0 0 
Miss Clean     1 - 0 0 
LAB     1 1 0 0 
แผนไทย 1 - 0 0 
LAB 2 1 
ทันตกรรม 3 0 
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จ านวนคร้ังถูกร้องเรียนระบบบริการ 

เรื่องที่ร้องเรยีน 
- รอนาน(ช่วงรอผลLABชุดใหญป่ระจ าปี) 
- ถูกลัดคิว  มาหลังได้ตรวจก่อน  
- ไม่แจ้งว่ารออะไร 

ข้อร้องเรียนด้านระบบบริการ 



ข้อร้องเรียนด้านอาคารสถานท่ี 

เดิม-ห้องน้ าไม่สวะอาด  
มีกล่ินเหม็น 
-ปี2560 สวล.รก ไม่
เป็นระเบียบ หญ้ารก 
ขยะหล่นตามพ้ืน  
cover way 
เสี่ยง,สายไฟ สาย 
lan ไม่เป็นระเบียบ 
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จ านวนข้อร้องเรียนด้านอาคารสถานท่ี 

จ านวนข้อร้องเรียนด้าน
อาคารสถานที่ 


